
                                                                                             

 Утверждены приказом 

директора дома-интерната                                                                      

«Сосновая усадьба»  

от «26» апреля 2019 года № 44-П 

  

 

ПРАВИЛА 

поведения при предоставлении социальной услуги   
в государственном бюджетном стационарном учреждении социального 

обслуживания Калининградской области «Дом-интернат для 

престарелых и инвалидов «Сосновая усадьба» 
 

1. Общие положения 

1.1. Правила поведения при предоставлении социальной услуги  (далее - 

Правила) регламентируют права и обязанности получателей социальных услуг 

государственного бюджетного учреждения социального обслуживания 

Калининградской области «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Сосновая 

усадьба» (Далее – Дом-интернат), а также систему взаимоотношений между 

сотрудниками Дома-интерната, гражданами пожилого возраста и инвалидами при 

получении социального обслуживания.   

1.2. Настоящие Правила регулируют внутренний распорядок получателей 

социальных услуг в Доме-интернате в целях создания наиболее благоприятных 

условий для предоставления социальных услуг гражданам, нуждающимся в 

предоставлении социальных услуг в стационарной и полустационарной форме и 

утверждаются приказом директора дома-интерната. 

 1.3. Настоящие Правила разработаны в соответствии со следующими 

нормативными документами: 

 - Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

- Законом Калининградской области от 11.11.2014 года № 358 «О 

регулировании социального обслуживания граждан в Калининградской области»; 

- приказом Минтруда России от 24.11.2014 года № 935н «Об утверждении 

Примерного порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме 

социального обслуживания»; 

- Порядком предоставления социальных услуг в форме стационарного 

социального обслуживания гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично 

или полностью утратившим способность или возможность осуществлять 

самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные 

жизненные потребности. утверждённым приказом Министерства социальной 

политики Калининградской области от 21 марта 2018 года № 139; 

- Уставом Дома-интерната. 

 1.4. Настоящие Правила обязательны для выполнения всеми получателями 

социальных услуг. 

 1.5. Правила размещаются на официальном сайте Дома-интерната и 

вывешиваются на информационных стендах. 

1.6. Администрация Дома-интерната знакомит с Правилами получателей 

социальных услуг при поступлении в Дом-интернат под роспись, один экземпляр 

которых хранится у получателя социальной услуги, а второй экземпляр в личном 

деле получателя социальной услуги.   



 

2. Правила проживания в Доме-интернате 

    2.1.  Дом-интернат размещает получателей социальных услуг в 1-х, 2-х 

местных жилых комнатах, площадью не менее 6 кв. м на одного человека в 

соответствии со Стандартом с учетом возраста, пола, характера заболевания.  

Перевод получателей социальных услуг из одной комнаты в другую 

производится по решению директора и старшей медицинской сестры.. 

2.2. Получатели социальных услуг обеспечиваются четырехразовым 

питанием (по натуральным нормам для домов-интернатов для лиц, нуждающихся в 

диете, организуется, по заключению врача, диетическое питание).  

Получатели социальных услуг питаются в помещении столовой, за 

исключением тех, которым по заключению врача, пища подается в жилую комнату 

либо холл.    

   2.3.  В случае направления получателя услуг на лечение или его 

кратковременного отъезда по иным причинам: участие в соревнованиях, 

конкурсах, культурно-массовых мероприятиях, на время нахождения в пути 

допускается, с разрешения директора Дома-интерната, выдача сухого пайка. 

2.4. При поступлении в дом-интернат с получателями услуг проводится 

разъяснительная работа о необходимости хранить пенсионные денежные средства 

на счетах в банке.    

Расчеты за социальное обслуживание, за дополнительные платные 

социальные услуги, предоставляемые получателям социальных услуг сверх 

установленного стандарта, производится на безналичной основе. 

2.5. Получатели социальных услуг дома-интерната должны соблюдать 

установленный режим дня: 

7.30 – 9.00          подъём, утренний туалет; 

9.00 – 10.00        завтрак; 

10.00 – 13.00      приём процедур, занятия в кружках, с психологом, прогулки; 

13.00 – 14.00       обед; 

14.00 – 16.00       послеобеденный отдых; 

16.00 – 16.30       полдник; 

16.30 – 18.00       свободное время; 

18.00 – 19.00       ужин; 

19.00 – 22.00       свободное время, подготовка ко сну; 

22.00 -                  ночной сон. 

На время ночного отдыха закрываются на замок входные двери, 

выключаются телевизоры в холлах, гасится свет, за исключением аварийного 

освещения коридоров, лестниц и мест общего пользования. 

    2.6. В спальных помещениях дома-интерната и прилегающей к ним 

территории в часы послеобеденного и ночного отдыха должна соблюдаться полная 

тишина. Покой не должен нарушаться пением, громкими разговорами, радио, 

телевизором, игрой на музыкальных инструментах и т.п. В эти часы не разрешается 

уборка помещений. 

    2.7. На дверях каждой комнаты вывешивается список получателей 

социальных услуг, проживающих в них. 

2.8. В комнатах запрещается: курить, распивать спиртные напитки, 

употреблять наркотические вещества и химические суррогаты, вызывающие 

токсикоманию и отравление; хранить легковоспламеняющиеся материалы, 

скоропортящиеся продукты без холодильника, готовить пищу, пользоваться 

электрическими плитками, играть в азартные игры, переносить из одной комнаты в 



другую имущество, ложиться на постель в верхней одежде, заводить домашних 

животных, пользоваться колющими и режущими предметами.   

2.9. Использовать электроприборы в жилых комнатах только с разрешения 

администрации дома-интерната.  

2.10. Скоропортящиеся продукты питания хранить в холодильнике, при этом 

указав свою фамилию на этикетке.  

2.11.  Личные вещи, которые не используются проживающими, хранить на 

складе у сестры-хозяйки.  

2.12. Проживающие в Доме-интернате, должны посещать баню или душ, 

должны экономно расходовать холодную и горячую воду, электроэнергию. 

2.13. Получатели социальных услуг Дома-интерната должны бережно 

относиться к имуществу и оборудованию Дома-интерната, соблюдать инструкции 

по пользованию бытовыми электрическими приборами, соблюдать чистоту в 

комнатах и местах общего пользования.  

 О всякой утрате и пропаже имущества незамедлительно сообщать 

администрации Дома-интерната для принятия мер, связанных с обращением в 

правоохранительные органы. 

2.14. Стоимость испорченного или утраченного (проданного) имущества, 

принадлежащего дому-интернату, взыскивается с виновных лиц в соответствии с 

действующим законодательством. 

2.15. При самостоятельной замене замков от комнат обязательно 

предоставить дубликат ключа сестре-хозяйке. 

   2.16. Запрещается проносить наркосодержащие вещества и спиртные 

напитки и употреблять их на территории Дома-интерната. 

     2.17. Приготовление пищи, утюжка белья, чистка обуви разрешается в 

специально отведённых местах. Курение в здании запрещено. 

      2.18. К нарушениям  Правилам поведения при предоставлении социальной 

услуги, кроме вышеперечисленных пунктов, относится следующее: 

- распитие спиртных напитков; 

- появление на территории дома-интерната в состоянии алкогольного или 

наркотического опьянения; 

- грубое, недостойное поведение с применением нецензурной брани по 

отношению к другим проживающим и сотрудникам; 

- систематическое проявление неуживчивости характера, провоцирование 

ссор с соседями по комнате, нежелание принимать участие в общественной жизни 

Дома-интерната, нежелание заниматься самообслуживанием, несмотря на 

рекомендации врача, другие обстоятельства. 

     2.19. Прогулки за территорию Дома-интерната разрешаются только тем 

получателям социальных услуг, которым они не противопоказаны по состоянию 

здоровья. 

Получатели социальных услуг, страдающие деменцией, стойкой потерей 

памяти и другими возрастными изменениями личности перемещаются по 

территории Дома-интерната и за его пределами в сопровождении социального 

работника во внутреннем дворе с учетом погодных условий. 

     2.20. Выход за пределы территории Дома-интерната в течение дня 

фиксируются дежурным в журнале с указанием планируемого времени отсутствия. 

Дежурный контролирует своевременность возвращения получателей социальных 

услуг в Дом-интернат. 

2.21. Уходы или отъезды из дома-интерната на ночь или на срок от одного 

дня и более производятся по согласованному с администрацией письменному 

заявлению получателя услуг при наличии письменного заявления родственников 



или знакомых, обязующихся обеспечить им нормальное содержание и уход, 

согласованного с директором дома-интерната. 

2.22. В случае необходимости по согласованию с лечащим врачом 

разрешается временное выбытие получателей социальных услуг из Учреждения на 

срок не более 15 календарных дней с согласия директора и с учетом заключения 

врача о возможности выезда при наличии письменного обязательства 

родственников или других лиц об обеспечении ухода за гражданами пожилого 

возраста и инвалидами. 

Расходы, связанные с поездкой к родственникам или другим лицам, не 

возмещаются. 

 2.23. Посещение получателей социальных услуг родственниками или 

знакомыми разрешается с 10.00 до 20.00 часов в любой день, кроме дней 

ограниченных к посещению по санитарно-эпидемиологическими показаниям. 

Посетители предъявляют дежурному документ, удостоверяющий личность, для 

регистрации в журнале. Ответственность за своевременный уход посетителей несёт 

дежурный. 

      2.24. Проживающие в Доме-интернате в соответствии с рекомендациями 

МСЭ, ИПР или заключением врача должны заниматься посильной трудотерапией. 

    2.25. Получатели социальных услуг, проживающие в Доме-интернате, 

составляют единый коллектив, должны соблюдать общепринятые правила 

поведения, вежливость и корректность в общении друг с другом. 

    2.26. Администрация Дома-интерната и обслуживающий персонал обязаны 

чутко и внимательно относиться к законным требованиям и пожеланиям 

получателей социальных услуг, чтить Кодекс профессиональной этики. 

    2.27. Директор Дома-интерната вправе поощрять престарелых и инвалидов, 

активно участвующих в выполнении работ по самообслуживанию, культурных 

мероприятиях, объявлять им благодарность в приказе.   

2.28. В Доме-интернате в установленном порядке ведётся книга обращений 

(далее - книга) установленного образца, которая хранится в доступном для 

проживающих и посетителей месте, на информационном стенде в фойе. Все 

замечания, внесённые в книгу, в обязательном порядке рассматриваются 

директором Дома-интерната, по ним принимаются необходимые меры 

реагирования в установленные законодательством сроки, о чём уведомляется 

заявитель и делается отметка в книге. 

 

3. Права и обязанности получателей социальных услуг 

3.1. При получении социальных услуг получатель социальных услуг имеет 

право на:  

-  уважительное и гуманное отношение;  

- получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и 

обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их 

предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя 

социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о 

поставщиках социальных услуг;  

- выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;  

- отказ от предоставления социальных услуг;  

- защиту своих прав и законных интересов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации.  

- свободное посещение законными представителями, адвокатами, 

нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, 



священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное 

время;  

- поддержание связи с семьей путем телефонных переговоров без 

ограничения их количества;  

- получение посылок, бандеролей, передач, получение и отправление писем 

без ограничения их количества.  

3.2. При получении социальных услуг получатель социальных услуг обязан: 

- соблюдать порядок предоставления социальных услуг в стационарной и 

полустационарной форме; 

- соблюдать общепринятые нормы поведения; 

- соблюдать сроки и условия договора о предоставлении социальных услуг, в 

том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость 

предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или 

частичную плату;  

- информировать в письменной форме Дом-интернат об отказе от получения 

услуг, предусмотренных договором;  

- проявлять к другим получателям социальных услуг уважение, тактичность, 

понимание, сочувствие, корректно высказывать свое мнение, не унижать их честь и 

достоинство, не употреблять нецензурную брань, не повышать тональность голоса, 

не применять физическое насилие и другие действия, унижающие человеческое 

достоинство; 

- относиться к работникам Дома-интерната, предоставляющим социальные 

услуги, уважительно и корректно, не унижать их человеческое достоинство, не 

употреблять нецензурную брань, не повышать тональность голоса, не применять 

физическое насилие и другие действия, унижающие человеческое достоинство; 

- исключать факторы, угрожающие здоровью и жизни работников Дома-

интерната;  

- обеспечивать доступ работников Дома-интерната в жилые помещения для 

исполнения ими служебных обязанностей;  

- посещать мероприятия (занятие, досуг, лекторий, игры, просмотр 

кинофильмов и т.д.), запланированное согласно индивидуальной программе 

получателя социальных услуг; 

- вести себя уважительно и корректно при проведении сотрудниками Дома-

интерната какого-либо мероприятия (занятия, досуга, лекториев, игр, просмотров 

кинофильмов и т. д.), соблюдая тишину, условия проведения мероприятия;   

-  соблюдать в помещениях Дома-интерната и на его территории порядок и 

чистоту, выбрасывать мусор в урны; 

- бережно относиться к мебели, оборудованию и инвентарю, компьютерной 

и иной технике Дома-интерната; 

- соблюдать правила пожарной безопасности, правила техники безопасности, 

санитарно-гигиенические правила; 

- в случае возникновения внештатной ситуации (пожар, террористический 

акт и др.) выполнять указания сотрудников Дома-интерната, при эвакуации 

пользоваться размещенными в Доме-интернате указателями; 

- возмещать в полном объеме ущерб, причиненный имуществу Дома-

интерната по вине получателя социальных услуг,  

- ставить в известность Учреждение о факте и причинах временного 

отсутствия;  

 - в случае появления признаков заболеваний, поставить в известность 

работников Дома-интерната.  



3.3. В случае нарушения Получателем социальных услуг условий договора о 

предоставлении социальных услуг Учреждение имеет право отказать в 

предоставлении социальных услуг получателю социальных услуг. 

 

 

4. Заключительные положения 
   4.1. В случае нарушения получателем социальных услуг условий договора о 

предоставлении социальных услуг Дом-интернат имеет право инициировать 

вопрос об отказе в предоставлении данных услуг получателю социальных услуг, в 

том числе в судебном порядке. 

4.2. Получатели социальных услуг Дома-интерната, могут, по своему 

усмотрению, обратиться к директору, заведующему отделениями при 

возникновении межконфликтных ситуаций между получателями социального 

обслуживания Дома-интерната (проявление в коллективе неуважения, 

бестактности, при некорректном высказывании своего мнения, при унижении 

чести и достоинства человека, при употреблении нецензурной брани, при 

повышении тональности голоса, при применении физического насилия и других 

действий, унижающих человеческое достоинство).  

4.3. Внесение изменений и дополнений в настоящие Правила осуществляется 

директором Дома-интерната на основании приказа директора Дома-интерната. 

   

Ознакомлен(а)     ___________________  /_______________/ 
 

 

Второй экземпляр получил(а) на руки      ___________________ / ____________./ 

 

 

Дата «___» _____________20__г. 


