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подведения итогов выборочного опроса грФкдан пожилого
возраста и инвалидов о качестве оказания социаJъных услуг

государственными и негосударствеýными поставщиками социаJIьньгх услуг в
стаIlиоfiарноfi, поrryстацпоrrарной и в форме обслужившrия надому

Во испOлнение прикfr}а Министерства социаrrьной поJIитики Калинrнrрадской
облаоти от 03.04.20l9 }l} 237 поставIц{ками социаJIьньD( услуr в период с 01 по 3d апреля
2020 rода проведsн оilрос црФкдаfi пожилого возраста и инвалидов области о качестве
оказания государственньrх услуг социального обслуживания населения,

опрос проведен в форме анкетировапия ý целью выявления мяекия граждан
по)lfiлого возраста и иIва0lадов о качестве социаJIьного обслуживаиия.

Отделом оргilIизшlии опекн! попе!штеJъства и социаJьного обслуживания грФкдав
пожилого возраста и инваJIидов подведены итопл проведеяпого опроса, В результате
анаJIиза поJrученньD( данrlьrх устаIrовлено следующее.

1. В ходе мероприятия опрошено 2294 человек. Свое мнение о качестве ок(вания
rосударстВенньD( усJгуГ социtlпьноГо обслулсивания выскILзаJIи граждане, проживаюIш{е на
территории 22 мунпцнпшIьньD( образований области. Состав ytrac1gиKo3 распределился
таким образом:

0,2|о - грФкдан в во3расте до 15 ла,O,t)Vо - грая(дан в возрасте от 15 лет до 18 лет,
15 % гражлаlr в возраст9 от 18 лет до 55 лет, 13,8 Уо в возрасте от 55 до 65 хеr,27 Yо п
возрасте от б5 дО 75 лет, 29 Уо ь во3расте от 75 до 85 лет, 15 О/о Ь ВОЗРаqте 85 лет и старше;

-32 7о МУЖШrН,68О/о ЖеНЩИН;

- 63% од.!ноко проживающих,26Yоодиноких, 11, % проживающих в семьях,

2. Обобщенные отдельные показатепи представлены в таблице:
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3. Первичная обрабоrка ответов на вопросы осуцествлена по методике, изложенной
в пункте 3.3 Положеfiия о порддке проведения опроса rlаселепия, уrвýржденного приказом
Министерства социаJIьной политики Калияингрqдокоfi области-от оз.0+.z019 N; 2З7, а
именно:

Критерий оценки ответов на вопросы ИнтерпретацIш оценки

В более 75О/о случмх на sопрOсы анкеты
даны положительные ответы (7-8
положительньпс ответов)

Качество предост€tвленньD( соцfi{ulьньD(
уолуг удовлетворяет потребности
цражданина

В 50-75% случаях на вопросы анкеты даýы
положитвльные ответы (5-6 положительньD(
ответов)

Качество предостааленньD( социальньD(
услуг в целом удовлетворяет
потребяости црФкданина

в менее 50о/а оrrучаях на вопросы анкеты
даЕы положительные ответы (менее 5
положительнrлr ответов)

Качество предоставJIенньD( социапьньD(
услуг не удовлетворяет потребностl.л
гра)кданина

4. оценка соответотвия качества социаJIьньD( услуг действующим стаIцартам
осуществЛена пО итогаil4 вторичноЙ обрабожи опросýьD( листов по методике, изложенной
в п. 3.4 Положения о порядке проведония опроса населения, утв€ржденного прикtr}ом
Мннистерства QоциаJIькой полиплки Капинuýградской области 03.04.2019 Ns 237, а
именно:

Критерий оценки ИнтерпретаIIия оценки

Более 75% опрошеЕýого населения считает,
tITo предоотавленные гооударственные
услуги удовлетворяют их потребностям

Усrгуга соответствует стандарту качества

5О-75% опрOшеfiпого населецця считает,
что предоставпенные государствеtI,ные

услуги удовJIетворяют их потребностям

Услуга в целOм соответствуЕт стандарту
качества

Менее 5а% оfiрошенного населениrI
счнтает, что шредоставленныg
rcсударствекные усдуги удоыIетворяют Еr(
потребностям

Ус.rryга не соответствует стандарту
качества

По результатам оlrроса в орrаflизациях. осуществJuIющж социальное обслуживание
пожильD( rдодей и инваJIидов в целом по области 9'l ,3 уо населениtr считают, что
предоставJIяемые услуги удовлетворяют их потребностям. В этой связи можно говорить о
том, что оказываемые социаJIьные услуги соотв€тствуют стаЕдарту качества.



Итоговый рейтинг 0рганизаций

пО резульТатаМ незавиСимоЙ оценки качества условий
оказания социальных услуг организациями социального
обслуживания Калининградской области в 202t году

ЛЬ п/п Организация/учр еrцдение Итоговый
рейтинг

l
Государственцое бюджетное социальнЫ
калининградской области профессион*ь"а" образовательнtul
организация <<Советский техникум-интернат>>

100,0

2.
Государственное бюджетное учреждение социiшьного оОБужй"ания
Калининградской области <<Реабилитационный центр для детей и
подростков с ограниченными возможностями <<жемчужино>

100,0

лJ.
Государственное бюджетное уIреждение социальноййлуживан"я
калининградской области <центр социальной помощи семье и
детям)

100,0

4,
Автономная некоммерческая организация <региона-tlьный центр
социального обслуживания населения <<участие>> 98,6

5. 98,3

6.

государственное бюджетное стационарное учреждение социttпьного
обслуживания Калининградской области <региональный
реабилитадионный центр для инв,шидов <<Новые горизонтьD)

97,5

7.

Государственное бюджетное )цреждение социалiнойЪбслужййнЙ
калининградской области кщентр помощи детям, оставшимся без
попечения родителей <Надежда>

97,1

8.
Автономная некоммерческая организация кЦентр соц"аьного
обслуживания населения <<Добрые руки))

97,0

9.

10.

Автономная некоммерческаJI организация (ре.ионаJr",Iьй центр
социального обслуживаниrI населения sQтрада>

96,6

Автономная некоммерческая организация <<регионалiньй центр
социального обслуживания населения) 96,6

11
Автономная некоммерческая организация <Ре.ионЙьньй центр
социаrrьного обслуживания населения <Лада> 96,0

12.
Автономная некоммерческая организация кгеi"о"uл"оrи цоrrр
социцьного обслуживапщя населения <<Нота добро>

95,4

13.
государственное бюджетное учреждение социttльно.о обслуживания
КалининградскоЙ области <<Реабилитационный центр для детей и
подростков с ограниченными во9можностями <особый ребенок>

95,4

L4, госуларственное автономное учреждение Калининградской обл.асти
<<областной кризисный центр помощи женщинам> 94,7

15.
Автономная пекоммерческая организация <РегионЙьньй центр
социаrrьного обслуживания н аселения <<Благо>>

94,4

16.
Автономная некоммерческая организация <<Неманский центр
социального обслуживания населения <<Благопоп!л{ие> 94,2

l7,
ГОСУдарственное бюджетное учреждение соц"@
калининградской области <<реабилитационный Центgl Для детей и
подростков с ограниченными возможцостями <<.Щетство>>

9з,9



N п/п Организация/учреrкдение Итоговый
рейтинг

18.
социально ориентированная автономная некоммерческая
организация <<Пансионат п€lллиативной помощи Жизнь>> 9з,8

19.
Автономная некоммерческая организация социiшьного
обслуживания населения кНадежда и опоро> 92,8

20.
Автономная некоммерческая организация кге.иоrал"r"rи цеrrrр
социального обслужицания населения кзабото> 92,6

21, 92,5

22.
Автономная некоммерческая организаци" пПрi"д""с*"й ц"rrrр
социального обслуживания населения <<шаг навстречр) 91,6

2з. Автономная некоммерческая организаци" пЦеrrр социа*но"о
обслуживания населения <<жизненное равновесие>

90,б

24.
Государственное бюджетное учреждение социйiного обслrуживания
ка-rrининградской области <центр помощи детям, оставшимся без
попечения родителей, (Колосою)

90,4

25,
государственное бюджетное учреждение социальногJобслуживания
каrrининградской области <центр помощи детям, оставшимся без
попечения родителей, <<Берег надеждьD)

90,0

26,
Автономная некоммерческая организация uНестеровская слlужОа
социальной помощи <<Парус> 88,6

27.
государств еЕное бюджетное rIреждение социi}льного обсоу* ивания
калининградской области <центр помощи детям, оставшимся без
попечения родителей, <<Цаш дом)

88,0

28.
Автономная некоммерческая организаци" Це"rр реаОи-r"ации и
развития <Радуга> 88,0

29.
Автономная некоммерческая организаци" uг".ио"альоrt Це"rр
социального обслуживания населения <<милосердие)) 86,4

30,
Государственное бюджетное учреждение соци:rльно.о обiffiййния
калининградской области <центр помощи детям, оставшимся без
попечениrI родителей, <<Ростою>

85,8

31
Автономная некоммерческаJI организация <<Полесский цБтр
социального обслуживания> 85,2

з2. Автономная некоммерческая организация кF.гиоrапьrьм ценrр
социального обслуживQния населения кДоверие>> 84,9

JJ.
Автономная некоммерческая организация кЦ""rр aоц"*о""оaо
обслуживания населения <<ГармониlD) 83,0

з4.
калининградское региончrльное отделение Общероссийскъй
общественной организации <<российский Красный крест> 81,9

35.
государственное бюджетное учреждение социальн ого о бслуж ивания
Калининградской области <<Социальный приют для детей и
подростков <<Надежда>

81,2

з6.
государственное бюджетное учреждение соци.rпьного обслуживания
<<Социальный приют дJuI детей и подростков в городе Калинингоаде>> 80,9


